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1. Список сокращений

	Сокращение
	

	АР
	Административный регламент 

	ГИР
	Государственный информационный ресурс

	ИС ЭАР
	Исполняющая система электронных административных регламентов

	ОГИР
	Объединенные государственные информационные ресурсы

	СЭДО
	Система электронного документооборота 

	ФОИВ
	Федеральные органы исполнительной власти

	ГПУ
	Государственная публичная услуга

	ГАУ
	Государственная административная услуга

	ЭАР
	Электронный административный регламент


2. Понятие «электронного административного регламента» 

Модернизация исполнения государственных функций предполагает разработку административных регламентов и электронных административных регламентов.
При этом в Проекте закона «Об административных регламентах в исполнительных органах государственной власти в Российской Федерации» под административным регламентом понимается система обязательных требований к административным процессам, к составляющим их действиям и решениям, их последовательности. В свою очередь под административным процессом понимается действие или совокупность действий (решений) исполнительного органа государственной власти, их структурных подразделений и должностных лиц, производимых с определенной целью при осуществлении их полномочий, в том числе на основании закона, иного правового акта, обычая или усмотрения должностного лица.
Под электронным административным регламентом, правовой статус которого закрепляется обычным административным регламентом (П.1)*, понимается электронная форма административного регламента (форма реализации административных регламентов с помощью информационно-коммуникационных технологий), используемая для выполнения, анализа и контроля управленческих действий и процедур, обеспечивающих принятие исполнительным органом государственной власти управленческого решения и/или оказание государственной услуги в электронной форме.
Электронная форма реализации административных регламентов создает возможности долгосрочного качественного улучшения исполнения функций и государственных услуг, снижает операционные издержки, сокращает время принятия решений, обеспечивает их большую информационную обоснованность. Реализация концепции электронного административного регламента позволит производить поэтапную последовательную автоматизацию процессов оказания государственных услуг, включая полное исключение участия представителей государственной власти в отдельных простейших процессах.
Реализацию электронных административных регламентов необходимо рассматривать в тесной взаимосвязи с предоставлением государственных услуг (П.1) (гражданам, хозяйствующим субъектам и другим ведомствам) в электронной форме. Административные регламенты являются основой для создания как показателей результативности деятельности органов власти, так и для разработки стандартов предоставляемых государством публичных услуг.
Достижение целевых параметров (показателей) становится задачей органов власти, подразделений и должностных лиц. Эти целевые показатели обеспечиваются в результате  исполнения административно-управленческих процессов, обеспеченных необходимыми ресурсами. Регламенты связывают воедино цели, функции, процессы с ресурсами (кадровыми, финансовыми, информационными), детально определяют порядок исполнения функций и предоставления государственных услуг, а также порядок целеполагания, контроля исполнения, устанавливают режим открытости информации. Регламенты задают «шкалу» качества исполнения функций. Это крайне важно для государственных органов, у которых нет объективных рыночных измерителей результативности.
Электронная форма наделяет административные регламенты возможностью получения оперативных данных обо всех предусмотренных действиях, процедурах и стадиях их выполнения, сроках, вариантах возможных решений, форм представления результата с указанием должностных лиц - исполнителей. Реализация регламентов в электронной форме станет условием обеспечения совместимости содержания и форматов отчетности, средств поддержки стратегического и оперативного управления, методов бюджетирования, управления персоналом, финансами, логистикой.
3. Руководящие принципы реализации электронных административных регламентов

Подходы к архитектуре систем, реализующих административные регламенты, и выбранные технологические решения должны быть открытыми и гибкими, чтобы обеспечить их многократное использование и интеграцию с различными ведомствами.

Ниже приведены несколько базовых принципов, которыми следует руководствоваться во всех решениях, касающихся технологий реализации ЭАР. 

3.1. Федеративная или централизованно-децентрализованная модель

Одним из центральных принципов реализации ЭАР должна быть федеративная или централизованно-децентрализованная модель.

Модель предполагает децентрализованную реализацию ЭАР различными государственными министерствами, агентствами и ведомствами при централизованной разработке методик описания, анализа и оптимизации административных регламентов и процессов и при централизованном создании базовых технологических компонент и систем, обеспечивающих общие, повторяющиеся для большинства ведомств функции исполнения административных регламентов. Децентрализация заключается в том, что ответственность за создание и эксплуатацию соответствующих систем будут нести непосредственно ведомства, региональные и местные органы власти. При этом координация и интеграция этих процессов обеспечивается через механизмы разработки единых архитектурных принципов, единых методик описания административных регламентов и процессов, единых стандартов на используемые схемы данных.

3.2. Доступ пользователей к услугам в результате реализации административных регламентов

Государственные услуги будут предоставляться через различные каналы доступа, включая личное посещение государственного ведомства, центры телефонного обслуживания, «электронные киоски», сети общего пользования, в зависимости от предпочтений и возможностей конечных потребителей. Одна из основных задач – поддержка формата «единого окна» государственных услуг на технологическом уровне. Поэтому многоуровневая архитектура систем реализации административных регламентов должна обеспечивать отделение уровня презентации информации от уровня реализации бизнес-логики и уровня хранения данных. 

3.3. Использование существующих технологических решений 

Существующие промышленно разработанные, проверенные государственные прикладные системы, общефедеральные и ведомственные, должны максимально использоваться при реализации электронных административных регламентов.

В случае инвестиций в новые технологии и системы одним из определяющих факторов при принятии решения должна являться возможность их интеграции с другими системами, обеспечивающими реализацию административных процессов и предоставление государственных услуг.

Для достижения интеграции систем реализации электронных административных регламентов на федеральном уровне и на различных уровнях государственного управления, систем предоставления государственных услуг в условиях, когда за реализацию регламентов и государственных услуг отвечают соответствующие ведомства, средством координации могут быть только:

· хорошо определенная техническая архитектура;
· общие методики;
· общие форматы и схемы данных.
Двумя «крайними точками» этой архитектуры являются интерфейсы предоставления государственных услуг через множественные каналы доступа, с одной стороны, и обеспечивающие эти услуги регламенты и процессы, с другой.

4. Стандарты данных для реализации электронных административных регламентов и услуг

Целостное и полное определение административных регламентов и процессов требует общих определений для элементов данных, которые используются внутри ведомств при обмене информацией между различными процессами и системами и в процессе межведомственного информационного обмена. Необходимы общие определения структуры, грамматики, семантики данных. 

Работа по разработке единых государственных стандартов на данные, используемые в рамках ЭАР и процессов предоставления государственных услуг, должна вестись на двух уровнях:

· Каталог стандартных государственных данных. Этот каталог должен описывать стандартные элементы и типы данных. 

· Каталог стандартных XML-схем государственных документов и сообщений.

5. Проблема цифровых архивов и управления записями

Как показывает практика, вопрос создания архива записей электронных документов по мере движения в сторону все более широкого использования в государственных ведомствах информационных технологий, электронных документов представляет собой такую проблему, которая еще до конца не осознана в России.

По некоторым оценкам в зарубежных странах объем информации, которую государственные ведомства хранят в электронной форме, увеличивается на 50% ежегодно.

Гарантированные сроки хранения информации на большинстве магнитных носителей непродолжительны, в том числе в сравнении с требованиями государства по хранению существенной части информации и документов. Кроме того, смена технологий в области аппаратного и программного обеспечения может привести к тому, что со временем ряд архивных данных невозможно будет прочитать с технической точки зрения.

В связи с вышеизложенным, одна из проблем, которая требует серьезного рассмотрения, это проблема принятия государственных методик и рекомендаций в области управления электронными записями и архивами.

6. Общие архитектурные решения в области создания систем электронных административных регламентов

Невозможно в деталях описать архитектуру информационных систем, которые будут использоваться сотнями различных государственных ведомств для поддержки исполнения электронных административных регламентов. Однако, есть несколько основополагающих элементов и требований к архитектуре, использование которых обеспечит в среднесрочной и долгосрочной перспективе колоссальные преимущества с точки зрения совместимости систем, их гибкости, взаимозаменяемости модулей систем, возможностей использования централизованных, общих сервисов, высокой степени независимости от конкретных технологических решений и поставщиков.

7. Центр компетенции по административным регламентам и процессам

Реализация ЭАР требует предварительной оптимизации соответствующих бизнес-процессов. В этой связи представляется целесообразным создание на базе одного из федеральных ведомств или академических заведений центра компетенции по административным регламентам и процессам, который сможет обеспечивать ведомствам поддержку в проектах оптимизации административных процессов и регламентов, а также предоставлять нейтральные с точки зрения технологий реализации консультационные услуги, связанные с внедрением соответствующих систем.

Аналогичный центр, например, создан федеральным правительством Германии на базе Федерального Административного Управления (Federal Office of Administration).

8. Выводы и рекомендации

Рисунок ниже отображает основные стандарты и методики, разработка которых необходима на федеральном уровне для успешной реализации электронных административных регламентов, электронных государственных услуг и для всей инициативы «электронного правительства» в целом в Российской Федерации.
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Рис.1. Структура необходимых стандартов и методик для внедрения ЭАР.

8.1. Основные выводы

1. Процессы реализации электронных административных регламентов необходимо рассматривать в контексте всей инициативы «электронного правительства» и принципов предоставления государственных услуг в электронной форме.

2. Практическая  реализация идеи «электронных административных регламентов» состоит не в выборе конкретных технологий, а в проектировании и создании всей архитектуры информационных технологий отдельных ведомств и «электронного правительства» в целом на федеральном уровне.

3. Инициатива реализации электронных административных регламентов должна использовать федеративные, централизованно-децентрализованные методы создания архитектуры и реализации соответствующих систем.

8.2. Основные рекомендации:

1. Создать рабочую группу по разработке единых методик описания административных процессов и регламентов с учетом их дальнейшей реализации на основе использования информационных технологий. Положить в основу этой методики международно принятые промышленные стандарты описания функциональных требований к информационным системам;
2. Создать рабочую группу и механизмы централизованной разработки государственных стандартов на данные и информацию, используемую в процессе предоставления государственных услуг, реализации административных регламентов и межведомственном взаимодействии. В основе этих работ должно быть использование открытых стандартов XML. Эта рабочая группа должна инициировать процессы принятия общих государственных XML-схем документов, стандартов на метаданные и стандартов на «категории правительственной информации»;
3. Организовать работу по идентификации перечня общих (базовых) технологических компонент, обеспечивающих реализацию элементов инфраструктуры электронных административных регламентов, которые должны создаваться и эксплуатироваться централизованно в интересах большинства федеральных ведомств;
4. Создать рабочую группу по вопросам создания цифровых архивов и управления электронными записями, разработке стандартов и рекомендаций в соответствующей области;
5. Разработать единые рекомендации по архитектуре систем реализации электронных административных регламентов (например, четырехуровневая архитектура) и соответствующим технологическим стандартам. Проводить эти работы в контексте разработки Единой Федеральной Архитектуры;
6. Создать центр компетенции по административным регламентам и процессам;
7. Организовать и ускорить процессы разработки единой архитектуры «электронного правительства». Процессы реализации административных регламентов и электронных административных регламентов необходимо рассматривать как часть Архитектуры государственных функций (бизнес-архитектуры) единой архитектуры «электронного правительства». Стандарты качества реализации административных регламентов должны описываться как часть Справочной модели показателей эффективности в рамках единой архитектуры.
Приложение 1 (Глоссарий)

	Термин
	Определение

	Раздел 1. Административные регламенты и услуги

	Федеральные органы исполнительной власти (ФОИВ)
	Федеральные министерства, федеральные службы, федеральные агентства

	Административный регламент
	Система предписаний, определяющих последовательность действий и решений для органов исполнительной власти, их подразделений и должностных лиц,  устанавливающих условия, порядок, критерии, показатели и иные элементы осуществления указанных действий и принятия решений.

Нормативный правовой акт, устанавливающий обязательные требования к показателям, содержанию, порядку совершения, качеству управленческих действий, процедур и процессов, обеспечивающие эффективную реализацию государственных функций исполнительным органом государственной власти в пределах его компетенции в интересах государства, граждан и юридических лиц.


	Административно-управленческий процесс

	Упорядоченное множество действий (работ, операций, взаимодействий) государственного органа, которые выполняются для достижения заданной цели, задачи, программы, оказания услуги или их части для получения желаемого конечного результата (результата, установленного стандартом). Административно-управленческие процессы оканчиваются государственными услугами и являются основными объектами регламентации.

	Процесс

	Совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы.  

ПРИМЕЧАНИЕ 1. Входы в процесс обычно являются выходами других процессов.

ПРИМЕЧАНИЕ 2. Процессы в организации обычно планируются и проводятся в управляемых условиях с целью добавления ценности. 

Под процессом понимается совокупность действий, которая характеризуется следующими атрибутами:

Наличие специфической цели

Выполнение действий группами людей при участии других объектов (формальные правила, информационные технологии, какие-то физические устройства)

Роли

Операции (шаги) и последовательность их выполнения (workflow): выполнение операций в форме совместной работы и скоординированных шагов

Ответственность

Требуемые и используемые ресурсы

Вход и выход процесса (данные и информация, продукты)

Поток информации

Выполнение действий над какими-то объектами (физическими и абстрактными)

	Процессный подход
	систематическая идентификация и менеджмент процессов, применяемых в организации, и, в особенности, взаимодействия между такими процессами.

ГОСТ Р ИСО 9001-2001: Применение в организации системы процессов наряду с их идентификацией и взаимодействием, а также менеджмент процессов могут считаться «процессным подходом».

ISO 9001:2000(E): The application of a system of processes within an organization, together with the identification and interactions of these processes, and their management, can be referred to as the “process approach”  

	Регламент
	совокупность правил, определяющих и регулирующих процесс деятельности государственного органа, учреждения, организации.

	
	

	Регламентирование
	жесткий способ организационного воздействия, заключающийся в разработке и введении в действие организационных положений, обязательных для исполнения. 

	Регламентное управление
	метод управления, при котором руководитель разрабатывает конечные цели управления и ограничения по параметрам и ресурсам. 

	Регламент взаимодействия ФОИВ
	совокупность правил, форматов определяющих и регулирующих процесс взаимодействия ФОИВ в процессе выполнения возложенных на них функций

	Объединенные  государственные информационные ресурсы 
	Государственные информационные ресурсы, обеспечивающие в результате объединения новое качество информации

	Электронное правительство
	использование информационных и коммуникационных технологий для повышения эффективности, экономичности и прозрачности правительства и возможности общественного контроля над ним


	Электронные административные регламенты 


	инструменты автоматизации деловых процессов органов исполнительной власти на основе их административных регламентов и современных информационно-коммуникационных технологий.

	Раздел 2. Государственные услуги

	Государственная услуга
	Нормативно закрепленные формы взаимодействия (как добровольные, так и принудительные) государственного органа с внешними клиентами (гражданами, юридическими лицами) и с другими государственными органами, имеющие конечный измеримый результат. 

	Государственная публичная услуга 
	Государственные услуги, направленные на внешних (по отношению к государству) клиентов, называются государственными публичными услугами. Государственные публичные услуги могут носить принудительный характер, налагая обязанность физических или юридических лиц вступить во взаимодействие по определенному поводу с государственным органом для того, чтобы избежать санкций или иных негативных последствий.

	Государственная административная услуга 
	Государственные услуги, направленные на другие государственные и муниципальные органы, называются государственными административными услугами. К таким услугам относится подготовка документов для государственных органов, согласование, представительство. 

	Реестр (перечень) государственных услуг
	Свод государственных услуг, включающий их наименование и основные характеристики и основания для возникновения. В нормативно-правовом акте, регулирующем статус реестра (перечня), устанавливаются основные требования к реестру, порядок его ведения и изменения. Регистрация услуги в реестре (перечне) означает наложение на орган исполнительной власти обязательства разработать её стандарт. Внесение изменений в реестр государственных услуг производится на основе принятых нормативно-правовых актов. Реестр государственных услуг должен соответствовать реестру расходных бюджетных обязательства.

	Сложная услуга
	Предоставление нескольких простых услуг (не подлежащих дальнейшей декомпозиции без потери эффекта или результата) получение одной из которых a priori означает соответствие заявителя требованиям, для выявления которых обязательно предоставление других простых услуг.

	Простая услуга
	Однократное взаимодействие клиента с властным органом по получению государственной услуги.

	Стандарт

	Документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг. Стандарт также может содержать требования к терминологии, символике, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения.

	Стандартизация

	Деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, работ или услуг.

	Стандарт государственной услуги
	Нормативный правовой акт, содержащий совокупность требований к процессу взаимодействия органа власти (должностных лиц) с гражданами и организациями. Стандарт может содержать санкции за недостижение государственным органом установленных в нем качественных и количественных параметров услуги.

	Стандарт обслуживания 
	Требования к процессу взаимодействия между органом власти и его клиентами на промежуточных этапах предоставления государственной услуги (на этапах, когда не возникает конечного эффекта или результата услуги). Стандарты обслуживания могут быть включены в стандарт государственной услуги.

	
	

	Раздел 3. Документооборот

	Документ
 (документированная информация)
	Зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать.

	Электронный документ
	Информация, представленная в форме набора состояний элементов электронной вычислительной техники, иных электронных средств обработки, хранения и передачи информации, могущая быть преобразованной в форму, пригодную для однозначного восприятия человеком, и имеющая атрибуты для идентификации документа. 

	Документооборот
	Движение документов в организации с момента их создания или получения до завершения их исполнения и передачи в архив.

	Документооборот ФОИВ

	Движение документов в федеральных органах исполнительной власти с момента их создания или получения до завершения исполнения или отправки образует документооборот.

Порядок прохождения документов и операции, производимые с ними в федеральных органах исполнительной власти, регламентируются инструкцией по делопроизводству, табелем унифицированных форм документов, положениями о структурных подразделениях и должностными инструкциями их работникам.

	Электронный документооборот

	совокупность процессов создания, обработки, отправления, передачи, получения, хранения, использования и уничтожения электронных документов в стандартизованной форме, выполняющихся с применением проверки целостности данных, и, в случае необходимости, с подтверждением факта получения таких документов. 

	Межведомственный электронный документооборот
	электронный обмен деловыми документами между автоматизированными системами различных ведомств (компаний) в стандартизованной форме. 

	Система электронного документооборота 
	

	Абонент системы электронного документооборота
	Абонент системы (АС) - юридическое или физическое лицо, включенное в систему электронного документооборота.

	Раздел 4. Информация, Информатизация, Защита информации


	Информация*
	сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления.

	Информатизация*
	организационный социально - экономический и научно - технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов.

	Информационные процессы*
	процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации.

	Информационная система*
	организационно упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы.

	Информационные ресурсы*
	отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах).

	Конфиденциальная информация*
	документированная информация, доступ к которой ограничивается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	Средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий*
	программные, технические, лингвистические, правовые, организационные средства (программы для электронных вычислительных машин; средства вычислительной техники и связи; словари, тезаурусы и классификаторы; инструкции и методики; положения, уставы, должностные инструкции; схемы и их описания, другая эксплуатационная и сопроводительная документация), используемые или создаваемые при проектировании информационных систем и обеспечивающие их эксплуатацию.

	Собственник информационных ресурсов, информационных систем, технологий и средств их обеспечения*
	субъект, в полном объеме реализующий полномочия владения, пользования, распоряжения указанными объектами.

	Владелец информационных ресурсов, информационных систем, технологий и средств их обеспечения*
	субъект, осуществляющий владение и пользование указанными объектами и реализующий полномочия распоряжения в пределах, установленных Законом.

	Пользователь (потребитель) информации*
	субъект, обращающийся к информационной системе или посреднику за получением необходимой ему информации и пользующийся ею.

	Информационные услуги
	действия субъектов (собственников и владельцев) по обеспечению пользователей информационными продуктами.

услуга, ориентированные на удовлетворение информационных потребностей пользователей путем предоставления информационных продуктов.

	
	

	Информационная безопасность
	состояние информации, информационных ресурсов и информационных систем, при котором с требуемой вероятностью обеспечивается защита информации (данных) от утечки, хищения, утраты, несанкционированного уничтожения, искажения, модификации (подделки), копирования и блокирования.

	
	


Комментарии к определениям понятий

	Термин
	Комментарий к определению

	Регламент
	Понятие регламента в законодательстве не держится. 

Приводим два варианта определения:

Регламент - это свод процедурных правил определенного вида деятельности, устанавливающих порядок ведения заседания, собрания, сессии.
  

Регламент - совокупность правил, определяющих и регулирующих порядок деятельности государственного органа, учреждения, организации.

Пример. Регламент Счетной палаты РФ (СП РФ) определяет:

· внутренние вопросы деятельности СП РФ;

· распределение обязанностей между аудиторами; 

· функции и взаимодействие структурных подразделений аппарата СП РФ;

· порядок ведения дел, подготовки и проведения мероприятий контрольной и иной деятельности.

	Система электронного документооборота
	В официальных документах понятие определено для ПФР с аббревиатурой СЭД:

Система электронного документооборота ПФР (СЭД ПФР) - обмен сведениями о лицах, предметах, фактах, событиях и процессах, представляемых в электронном виде с использованием вычислительной техники, телекоммуникационных систем и сертифицированных ФАПСИ средств криптографической защиты информации.


	Электронный документооборот
	Федеральные Законы и ведомственные акты, так или иначе предусматривающие электронный документооборот: 

· Типовая инструкция по делопроизводству в федеральных органах исполнительной власти. Утверждена Приказом Федеральной архивной службы  России от 27.11.2000 N 68 (ст. 6.1.3.):
При применении в федеральных органах исполнительной власти электронного документооборота службой ДОУ совместно со службой автоматизации разрабатываются маршруты движения документов. Использование маршрутов позволяет определить последовательность операций, производимых с документом, и путь его движения уже на начальном этапе подготовки проекта или при поступлении документа в федеральные органы исполнительной власти.
· ФЗ "Об электронной цифровой подписи"

· Приказ МНС РФ от 10.12.02 №БГ-3-32/705 "Об организации и функционировании системы предоставления налоговой декларации и бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи"

· Положение ЦБ РФ №20-П от 12.03.98 г. "Обмен электронными документами между ЦБ РФ и кредитными организациями"

	ЭАР
	– это описание целостной последовательности действий в электронном виде, формируемое на основании законодательных или иных нормативных документов. Описание ЭАР может содержать действия, исполняемые автоматически или при участии оператора. Описание ЭАР может содержать ссылки на другие ЭАР.


� EMBED Visio.Drawing.11  ���








* Здесь и далее: определение термина представлено в Приложении 1


� ГОСТ Р ИСО 9000:2001. п. 3.4.1


� http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm


� ФЗ "О техническом регулировании". Статья 2. N 184-ФЗ от 27.12.2002


� ФЗ "О техническом регулировании". Статьи 2 и 11. N 184-ФЗ от 27.12.2002


� ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации». N 24-ФЗ от 20.02.1995


� Типовая инструкция по делопроизводству в федеральных органах исполнительной власти. Утверждена Приказом Федеральной архивной службы  России от 27.11.2000 N 68 (ст. 6.1.1. и 6.1.2)


� См. Комментарии к понятиям и определениям


� Все термины и определения раздела, отмеченные знаком «*»  приведены в соответствии с ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации». N 24-ФЗ от 20.02.1995


� Формулировка из комментария к Конституции РФ (под ред. Окунькова).  Комментарий не является нормативно-правовым актом и не имеет обязательной юридической силы.


� Регламент регистрации и подключения юридических и физических лиц к СЭДО Пенсионного фонда Российской Федерации. Утверждено Постановлением Правления ПФР от 26.01.2001 N 15.
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