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Анализ российского опыта 
внедрения информационных систем,
поддерживающих деятельность
органов государственной власти

подход к оценке российского опыта внедрений

Реализация федеральных целевых программ по автоматизации государственной деятельности требует обращения к уже существующему опыту внедрения информационных систем. Данный опыт является ценным источником информации – как по текущему состоянию автоматизации, так и по конкретным проблемам внедрения информационных систем в различных ведомствах. 

Целесообразно разбить анализ существующих систем на два этапа:

а) Определение результативности реализованных проектов на основании нескольких критериев эффективности, а также на основании объективных ожиданий. Целью первого этапа является выявление положительного опыта (с точки зрения эффективности выполнения государственных функций, а не с точки зрения исправной работы внедрённых систем). На данном этапе производится отбор наиболее результативных проектов внедрения в разных областях и анализ их состояния на текущий момент

б)   Определение степени пригодности существующих решений для использования в рамках глобальных инициатив по автоматизации государственной деятельности. На данном этапе появляются новые критерии оценки информационных систем, такие как: соответствие федеральным стандартам, масштабируемость, интегрируемость в общефедеральные информационные ресурсы, соответствие единой архитектуре электронного правительства. По сути, речь идёт о переходе от «лоскутного» информационного пространства к единому – и это требует введения новых требований к существующим информационным системам.

Для анализа российского опыта внедрения информационных систем государственного сектора были отобраны шесть проектов. Выбор проектов обусловлен необходимостью исследования различных типов взаимодействия, которые поддерживают данные системы:

· Внутриведомственная интеграция информационных систем;

· Межведомственная интеграция на уровне данных;

· Межведомственная интеграция на уровне приложений;

· Автоматизация взаимодействия с населением и бизнесом;

· Предоставление услуг населению и бизнесу в режиме on-line.

Все проекты, попавшие в обзор, в той или иной степени реализуют один или несколько из перечисленных способов взаимодействия.

По каждому типу взаимодействия дано общее описание используемых систем автоматизации (предназначение, функциональные и технические характеристики, результативность внедрения), что дает возможность произвести параметрическую оценку и сравнение проектов. В качестве параметров оценки определены пять, которые наиболее важны с точки зрения концепции «электронного государства»:

· Степень автоматизации процесса оказания государственной услуги (критерий эффективности операций, выполняемых в рамках оказания услуги: работа с информацией, документами, доступ к данным и т.д.). В свете административной реформы оказание услуг (публичных или административных) является основой деятельности органов власти. Поэтому  автоматизация всего процесса оказания услуги, а не отдельных операций, является ключевой характеристикой информационных систем. Только комплексная автоматизация всего процесса оказания государственной услуги позволяет говорить о возможности создания электронного административного регламента.

· Степень автоматизации взаимодействия участников процесса оказания услуги (критерий эффективности взаимодействия сторон, участвующих в процессе). В зависимости от типа рассматриваемой услуги (публичная, административная), состав участников взаимодействия различен. В первом случае это взаимодействие органов власти с населением, бизнесом и негосударственными организациями. Во втором случае речь идёт о взаимодействии между государственными органами в процессе оказания услуги. Как правило, точка взаимодействия является наиболее «узким» местом любого процесса. Эта проблема особенно актуальна для межведомственного взаимодействия и взаимодействия с населением. Поэтому степень автоматизации таких взаимодействия позволяет делать вывод об эффективности процесса оказания услуги в целом.

· Уровень использования межведомственных информационных ресурсов (критерий эффективности и упорядоченности структуры обмена данными). Данный критерий отражает степень интеграции в межведомственное информационное пространство (доступ к базам данных и знаний, к общему инструментарию – такому как серверы цифровых подписей федерального уровня, системы контроля данных, финансовых операций и др.)

· Модульность, гибкость архитектуры (критерий возможности масштабирования систем и приведения к единому стандарту). Данная характеристика отражает аппаратные и программные возможности системы в плане дальнейшей модернизации и масштабирования, т.е. универсальность. Использование универсальных стандартов при информационном обмене, таких как XML, модульная архитектура – всё это обеспечивает возможность гибкой настройки и долгосрочной эффективности системы. 

· Степень соответствия требованиям Единой Федеральной Архитектуры Электронного Правительства (критерий непротиворечия и недублируемости государственных функций, осуществляемых в рамках единой системы государственных полномочий). В соответствии с концепцией «электронного правительства», эффективное взаимодействие информационных систем для обеспечения деятельности государства, возможно лишь при условии, что все используемые системы будут соответствовать единой функциональной модели. Такое соответствие обеспечивает непротиворечие функций, механизмов и стандартов, что позволяет всей системе в целом считаться оптимальной.
Оценка перечисленных выше информационных систем по указанным параметрам позволит выявить тот опыт (как технологический, так и организационный), который целесообразно использовать; обозначить основные задачи дальнейшей автоматизации в России.

единый центр регистрации юридических лиц (МНС РФ)
ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
Министерство по налогам и сборам (МНС) РФ с 1 января 2004 года реализует принцип "одного окна" при государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. В Москве открылся первый в России Единый центр госрегистрации юридических лиц.
Принцип "одного окна" при госрегистрации предусматривается федеральным законом "О внесении изменений в законодательные акты РФ в части совершенствования процедур государственной регистрации и постановки на учет юридических лиц и индивидуальных предпринимателей". 

Концепция "одного окна" предполагает регистрацию, постановку на учет в налоговые органы и во внебюджетные фонды (Пенсионный фонд, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и Фонд социального страхования), а также присвоение кода Госкомстата на основании однократного предоставления необходимых документов в налоговые органы. 

Ранее предпринимателям для госрегистрации необходимо было предоставлять 4 одинаковых пакета документов в различные ведомства, что, в свою очередь, негативно отражалось на деловом климате страны из-за увеличения времени регистрации. 

С введением принципа "одного окна" уже на шестой день после подачи документов в налоговые органы выдаются свидетельства о регистрации и постановке на налоговый учет. Органы МНС после внесения записи в единый государственный реестр на шестой день будут передавать информацию об этом в соответствующие внебюджетные фонды и органы статистики. 

В центре установлен терминал с клавишами. Нажимая на них, клиент выбирает, что ему нужно: подать документы, получить свидетельство, ликвидировать фирму. В ответ терминал выдаёт талон, на котором указан номер очереди, номер зала и предполагаемое время приема. Через некоторое время табло приглашает к "одному окну".

В центре работает 51 окно, а на обслуживание клиента тратится не более 12 минут. В перспективе, пообещал Букаев, время сократится до 7-8 минут. Постановку юрлица на учет в Пенсионный фонд, Соцстрах и Госкомстат осуществят в течение пяти дней. На шестой день после подачи документов заявитель получит свидетельства о регистрации и о постановке на налоговый учет, после этого сможет открыть счет в банке и начать свою деятельность.

ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ПО КЛЮЧЕВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ


1.) Автоматизация взаимодействия участников процесса является целью внедрения системы «одного окна». Взаимодействие с клиентом услуги улучшено, однако процесс подготовки документов клиентом для передачи никак не автоматизирован.

2.) Автоматизация процесса оказания услуги на среднем уровне. Несмотря на то, что со стороны клиента работа происходит с «одним окном», это практически не затрагивает сам процесс оформления документов. 

3.) Уровень использования межведомственных ресурсов остался на прежнем уровне.

4.) Гибкость архитектуры находится на минимальном уровне, поскольку масштабирование системы не предусмотрено.

5.) Требования ЕФА при разработке системы не учитывались.

организация удалённого взаимодействия в МНС РФ
ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
Основой всей информационной инфраструктуры Министерства по налогам и сборам Российской Федерации является уникальный ресурс — Единый государственный реестр налогоплательщиков (ЕГРН). По сути, содержательный состав показателей и объем сведений по юридическим и физическим лицам создают базу для осуществления различных государственных функций ( как для проведения контроля за соблюдением налогового законодательства, так и для ряда других функций.

Ключевая роль ЕГРН состоит в том, что этот ресурс объединяет все информационные массивы МНС РФ, характеризующие каждого налогоплательщика. Это центральный ресурс, необходимый для определения полноты налогооблагаемой базы. Но главное, этот информационный ресурс должен в скором времени начать работать с гораздо большей отдачей. Для этого ИТ-подразделениями МНС разработаны технологии предоставления услуг удаленного доступа к федеральной базе ЕГРН с рабочих мест налоговых инспекторов. Эти решения уже прошли «полевые испытания» в УМНС по г. Москве и в центральном аппарате министерства. 

Практика работы налоговых органов показывает, что многие налогоплательщики допускают искажение информации уже на самой первой стадии своей деятельности - на стадии создания. Эта недостоверная информация попадает в БД ЕГРН. Своевременный контроль учетных параметров, позволит предотвратить ряд налоговых правонарушений и сократить расходы государства на сбор налогов.

Для организации удаленного взаимодействия в МНС применена технология терминального сервера. Прикладное программное обеспечение взаимодействует с базой данных ЕГРН внутри ЦА МНС. Иными словами, отсутствует необходимость инсталляции прикладного ПО на каждом рабочем месте. По оценкам специалистов, применение идеологии «тонких клиентов» позволяет МНС не только с легкостью осуществлять модификацию централизованных программных средств, но и добиться низкой себестоимости и совокупной стоимости владения каждого отдельного рабочего места.

Информационный ресурс такого уровня должен быть в максимальной степени защищен от несанкционированного доступа и любых неавторизованных вторжений. Добиться этого исключительно административно-управленческими методами невозможно, так что значительная часть проектных работ по организации удаленного доступа налоговых инспекторов к ЕГРН была связана с обеспечением безопасности. В том числе здесь используются и средства стойкой криптографии, способные обеспечить защиту представления данных, что дополняет защиту среды их передачи.

ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ПО КЛЮЧЕВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ


1.) Взаимодействие участников процесса оказания услуги происходит по прежней схеме. 

2.) Процесс оказания государственной услуги оптимизирован за счёт взаимодействия с единым информационным ресурсом, а также за счёт создания удалённых АРМов. Становится возможным контроль данных уже на стадии передачи их клиентом, искажения информации упраздняются уже на самой первой стадии.

3.) Эффективное использование центральных ресурсов является целью внедрения системы (ЕГРН и вычислительные ресурсы). 

4.) Гибкость архитектуры обеспечивается особенностями терминального доступа к приложениям (кроссплатформенность клиентских приложений, низкие требования к технической оснащённости).

5.) Требования ЕФА при разработке системы не учитывались.

(

егаис контроля экспорта товаров (МНС и гтк)
ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
ГТК и МНС РФ достигли высокой степени интеграции в создании системы контроля вывоза товаров из РФ, реализуемой в рамках ФЦП "Электронная Россия". При этом речь не идет о создании единой информационной системы. Как ГТК, так и МНС создают свои индивидуальные информационные системы для решения собственных функциональных задач, которые различны по содержанию и методологии решения. 

Интеграция систем обеспечивается за счет информационного взаимодействия при совместном выполнении конкретной задачи – упрощение возмещения НДС и борьба с лжеэкспортом. Целями создания автоматизированной системы контроля над вывозом являются:

· сокращение бюджетных потерь

· ускорение возврата экспортного НДС

· повышение достоверности данных о фактическом вывозе

· снижение трудозатрат связанных с подтверждением вывоза
Информационное взаимодействие осуществляется по следующей схеме.

1) При прибытии товара на пограничный пункт пропуска, таможенный инспектор вводит в систему код декларации или реестра деклараций, по которым производится вывоз

2) Система автоматически формирует информацию о факте вывоза на основе данных ЦБД ГТД и предварительного информирования о вывозе

3) В случае несоответствия этих данных товаро-сопроводительным документам или результатам досмотра инспектор вносит только соответствующие корректировки, что минимизирует ручной ввод. Информация о факте вывоза поступает в централизованный информационный ресурс в режиме реального времени. 

4) При этом инспектор имеет возможность получить электронную копию предъявленной декларации, а также информацию о товарах, ранее вывезенных по этой декларации 

5) После прохождения входного контроля, информация о фактическом вывозе передается на интеграционный шлюз, откуда поступает в МНС России

6) При поступлении заявления о возврате экспортного НДС налоговый инспектор осуществляет запрос на подтверждение факта вывоза к централизованному информационному ресурсу МНС России. Если информация, указанная заявителем, соответствует записи о фактическом вывозе, дополнительного подтверждения не требуется. В противном случае действует существующая процедура.

ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ПО КЛЮЧЕВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ


1.) Взаимодействие участников процесса оказания услуги улучшено за счёт автоматизации обработки межведомственных запросов.

2.) Автоматизация процесса оказания услуги выражается в сокращении сроков выполнения операций по контроля экспорта и возмещению НДС.

3.) Уровень использования межведомственных ресурсов остался на прежнем уровне.

4.) Для передачи информации между информационными системами ведомств применены единые стандарты. Это обеспечивает возможность развития межведомственного взаимодействия в дальнейшем.

5.) Требования ЕФА при разработке системы не учитывались.

программа «социальная карта москвича»

ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
«Социальная карта москвича» – совместная программа Правительства Москвы, Банка Москвы, Московского Метрополитена, Комитета социальной защиты населения, Московского городского фонда обязательного медицинского страхования и Московской железной дороги для пенсионеров и других категорий граждан, имеющих социальные льготы. К проекту постоянно подключаются новые участники. 

 «Социальная карта» совмещает функции расчетной банковской и идентификационной карты и предназначена для обслуживания льготных категорий граждан в предприятиях потребительского рынка и услуг, лечебно-профилактических учреждениях, для обеспечения льготного проезда в Метрополитене и на Московской железной дороге. «Социальная карта» фиксирует право льготника на приобретение (получение) товаров и услуг по льготным ценам (со скидкой), а также право пользоваться установленными для данных категорий лиц льготами на транспорте. 

С 01.03.02 введена новая услуга – оплата жилищно-коммунальных услуг с помощью Социальной карты. Условием оказания услуги является оформление клиентом в любом из отделений Банка Москвы долгосрочного (сроком до 3-х лет) распоряжения на оплату по каждому виду платежа. Основные преимущества услуги: 

· услуга позволяет клиентам – держателям «Социальной карты москвича» сэкономить свое время, совершая платежи, не приходя в Банк и не заполняя квитанции об оплате; 

· клиент может осуществлять контроль за расходованием своих средств по карте, получая выписку, в которой отражено движение по счету, в любом отделении или банкомате Банка Москвы; 

· банк своевременно осуществит оплату жилищно-коммунальных услуг и при изменении тарифов сделает перерасчет суммы автоматически.

 «Социальная карта» представляет собой пластиковую карту с магнитной полосой и встроенным бесконтактным чипом. Магнитная полоса на карте позволяет получать наличные денежные средства в банкоматах и пунктах выдачи наличных, а также оплачивать товары и услуги в торгово-сервисных предприятиях. Для осуществления расчётов по операциям с использованием «Социальной карты» на имя держателя карты Банком Москвы открывается специальный счёт, на который могут переводиться денежные средства, в том числе предусмотренные программой обслуживания льготных категорий граждан.  

ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ПО КЛЮЧЕВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ


1.) Степень автоматизации взаимодействия участников процесса оказания услуги довольно высока за счёт многофункциональности используемых пластиковых карт (удостоверение личности, финансовые операции, передача данных и др.)

2.) Степень автоматизации процесса оказания государственной услуги также высока за счёт возможности перевода средств (например, социальных пособий, пенсий) на пластиковую карту, а также снятия средств с карты для оплаты коммунальных услуг и пр.

3.) Под межведомственным информационным ресурсом в данном случае может рассматриваться сама совокупность пластиковых карт, содержащих персональные данные о населении, считываемые локально и используемые для оказания различных госуслуг.

4.) Гибкость архитектуры находится на минимальном уровне. Поскольку модернизация пластиковых карт не предусмотрена, существуют ограничения по объему приложений и хранящейся информации.

6.) Требования ЕФА при разработке системы не учитывались.

центр обработки запросов ГДС Мэрии Москвы

ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ

Население любого крупного города испытывает реальную потребность в простой и эффективной системе общения с органами муниципальной власти и подразделениями городского хозяйства. Система управления контактами позволяет регистрировать любую информацию, поступающую в органы власти (устное обращение, письмо, входящий звонок, e-mail), записывать состоявшийся разговор и заносить его в единую базу данных. Полученная информация используется для подготовки ответов на поставленные вопросы, получения аналитической информации. При этом телефон, как самое простое и демократичное средство связи, превращается в основной канал общения с населением. Любой горожанин, задавший вопрос по телефону, получит ответ либо в режиме реального времени, либо после подготовки ответа ответственными работниками или специалистами. В помощь операторам создается база знаний, позволяющая оперативно отвечать на наиболее характерные вопросы, не отвлекая при этом компетентных специалистов. Основные цели, реализуемые в системе:
· создание интегрированной базы данных, хранящей информацию об обращениях клиентов и обработка этих обращений;
· проведение опросов общественного мнения и анализ их результатов. 

Функции системы управления контактами сводятся к следующему:

· Регистрация и запись контактов

· Классификация контактов

· Сбор и хранение информации о контакте

· Формализация взаимодействия

· Планирование и контроль

· Информирование и напоминание

· Переадресация на квалифицированного специалиста

· Сбор и анализ статистики
· Контроль качества работы
Для обработки запросов населения применена система обработки запросов населения  информационная система управления контактами на базе операторского центра «Капелла», разработанного специалистами компании «ИНКАП». Операторский центр «Капелла» - это программно-аппаратный комплекс, позволяющий реализовать параллельное обслуживание большого количества звонков в двух режимах работы: автоматическом (режиме голосовой почты) и с помощью дежурных операторов.
ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ПО КЛЮЧЕВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ


1.) Автоматизация взаимодействия участников процесса оказания услуги – основная задача внедрения системы. Количество времени, требуемое на обработку одного запроса существенно сократилось после внедрения системы.

2.) Данная система поддерживает процесс оказания услуг организацией интегрированной базы данных, хранящей информацию об обращениях клиентов.

3.) Межведомственным ресурсом выступает единая база данных запросов.

4.) Масштабирование системы не предусмотрено.

5.) Требования ЕФА при разработке системы не учитывались.

Интегрированные автоматизированные системы в Администрации г. Братска

ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
Разработанная в г. Братске методика позволяет обеспечить контроль выполнения бюджетных обязательств в области питания, коммунальных услуг, транспорта, социальной защиты населения.  Используемая информационная система предназначена для автоматизации процесса управления городскими ресурсами и осуществления контроля над выполнением всех бюджетных обязательств — по обеспечению населения услугами здравоохранения и образования, по социальной защите горожан, по созданию и развитию городской инфраструктуры (коммунальных услуг, транспорта) и т. д.

Сегодня необходимо говорить о единой информационной муниципальной системе (МИС), автоматизирующей процесс управления ресурсами муниципального образования. А систему управления финансами, казначейскую систему исполнения бюджета города рассматривать в качестве основного интегрированного элемента такой муниципальной информационной системы. 

Концепция муниципальной информационной системы Братска включает в себя задачи по формированию единого финансового, правового и информационного пространства города с обязательным учетом функций, прав и ответственности органов местного самоуправления. Поэтому параллельными проектами в г. Братске функционируют и продолжают активно разрабатываться следующие интегрированные элементы МИС: 

· блок аналитической обработки бюджетной и общегородской информации;

· электронная карта города;

· унифицированные автоматизированные системы бухгалтерского учета;

· автоматизированная система учета коммунальных платежей (АИС «ЖКХ-платежи»);

· автоматизированная система учета населения (АИС «Население»);

· автоматизированная система учета социальной защиты населения (АИС «Соцзащита»,  ПК «МИЦ»). 

Муниципальный регистр населения является единой информационной основой для других автоматизированных систем, использующих в своей работе такой объект учета, как население города.

Информационные системы обеспечивает возможность оперативного представления достоверных данных по запросам органов власти и управления (по телефонным каналам, компьютерным сетям, на машинных носителях или в виде печатных документов).

ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ПО КЛЮЧЕВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ


1.) Автоматизируется взаимодействие в рамках оказания административных услуг. Однако система не обеспечивает достаточный уровень автоматизации взаимодействия с населением, документы оформляются по старой схеме.  

2.) Автоматизирован доступ к данным, требуемым в процессе оказания услуг, однако сами процессы не автоматизированы.

3.) Создано единое информационное пространство, которое используется различными ведомствами на муниципальном уровне.

4.) Система обладает возможностями по масштабированию и увеличению функциональности.

5.) Требования ЕФА при разработке системы не учитывались.

ОГИР ЗАГС-ПВС-ЖКХ В ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ

ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
В Чувашии в рамках ФЦП "Электронная Россия" проведены масштабные работы по развитию программно-технологической инфраструктуры ОГИР: все муниципальные отделы ЗАГС, районные и городские отделы внутренних дел, предприятия ЖКХ оснащены компьютерной техникой и подключены к республиканской телекоммуникационной сети. Установлено программное обеспечение ОГИР, налажен ввод и обмен информацией о движении населения, формируются муниципальные ОГИРы. 

В начале 2004 года проведена масштабная кампания по выверке и синхронизации баз данных о населении, поддерживаемых такими ведомствами, как МНС России, Пенсионный фонд, фонд медицинского страхования, ЦИК (ГАС "Выборы") и пр. Как важный положительный фактор следует отметить, что проект ОГИР ЗАГС-ПВС-ЖКХ изначально создавался в соответствии с концептуальными положениями архитектуры электронного государства, разрабатываемой в рамках ФЦП "Электронной России (2002-2010 годы)".
Основные цели создания ОГИР ЗАГС-ПВС-ЖКХ: обеспечение эффективного автоматизированного информационного обмена в сфере учета населения, создание информационно-аналитической основы для проведения реформы жилищно-коммунального хозяйства, улучшение информационного обслуживания населения, сокращение потерь времени при обращении граждан в органы государственной власти и местного самоуправления, повышение эффективности использования бюджетных средств на социальные программы, обеспечение четкого адресного предоставления и распределения льгот.
Создание ОГИР ЗАГС-ПВС-ЖКХ способствует получению реального экономического эффекта за счет экономии средств пенсионных фондов, фондов медицинского страхования, а также создает основу для усовершенствования системы сбора налогов с физических лиц. Также обеспечивается экономия бюджетных средств за счет автоматизации социально-демографических обследований и переписи населения, процесса предоставления адресных субсидий, а также унификации системы компенсаций предприятиям ЖКХ. 
ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ПО КЛЮЧЕВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ


1.) Взаимодействие участников процесса оказания услуг (как публичных, так и административных) автоматизировано. 

2.) В процессе оказания услуг применяются средства автоматизации доступа к информации, учёта и контроля операций.

3.) Создано единое информационное пространство, организована система сбора и централизованного хранения информации. Кроме того, организовано информационное взаимодействие с органами федерального уровня.

4.) Для информационного взаимодействия применяются универсальные стандарты.

5.) Соответствие концептуальным положениями архитектуры электронного государства, разрабатываемой в рамках ФЦП «Электронная Россия».

РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА


На сегодняшний день в Российской Федерации имеется успешный опыт внедрения информационных систем в государственном секторе. Однако успешность данных решений определяется локальными задачами. Ряд систем позволил достичь сравнительно высоких показателей в области информационных взаимодействий, оказания услуг населению, автоматизации внутренниведомственных процессов.


Однако даже поверхостный анализ используемых систем автоматизации государственной деятельности демонстрирует разобщённость систем в плане стандартов на функциональность и на технологию. Выбор решений по автоматизации субъективен, диктуется рыночными реалиями, бюджетными реалиями, а также рядом иных случайных факторов. В ряде случаев присутствует разработка собственных стандартов на обмен и управление информацией – по причине того, что соответствующие регламентирующие документы федерального уровня просто отсутствуют.


В существующих условиях затруднительно эффективно реализовывать федеральные целевые программы по автоматизации деятельности органов власти, поскольку отсутствует единая система стандартов и регламентов, регулирующая данную область. Общефедеральные программы, реализуемые в данных условиях неизменно будут обладать следующими характеристиками:

· неоправданно высокие затраты

· неоправданно длительный срок выполнения

· низкая эффективность использования бюджетных средств

· высокая степень проектных рисков

· низкая степень масштабируемости и интеграции систем

Данные оценки отобранных систем демонстрируют, что технологические решения обычно довольно удачны с точки зрения решения локальных задач. Поэтому можно вести речь о том, что определённый опыт построения информационных систем имеется – как технологический, так и организационный. Однако подавляющее число внедрённых систем спроектировано без учёта единой функциональной модели государственной деятельности.

Узкая целевая направленность существующих систем как правило диктует низкую степень поддержки межфункционального взаимодействия ведомств. Возможно, требуется создание специализированных систем для координации данного типа взаимодействия. Но на текущем этапе развития систем данный тип взаимодействия затруднён по причинам территориальной и целевой несогласованности реализации проектов внедрения в России.

Подводя итог, можно сделать вывод, что определённый положительный опыт внедрения в информационных систем, поддерживающих деятельность органов власти имеется, как правило это опыт технологический и организационный – и он может быть использован в проектах дальнейшей автоматизации. 

В то же время, для избежания обозначенных выше рисков необходимо создание единой системы регламентов и стандартов, которые будут иметь определяющее значение при выборе технологий, приложений и методов в проектах автоматизации. Такая координация необходима, поскольку неконтролируемое развитие локально внедрённых систем неизбежно приведёт к возникновению конфликтов в информационной и функциональной инфраструктуре Российской Федерации.
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